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Getting started with Midwinter’s Client Manager 
 
Midwinter's  Client  Manager  is  a  completely  web  based  CRM  that  provides  financial  services 
licensees  and  advisers  with  the  processes  and  automation  required  to  control  and  grow  your 
business. 
 
Client Manager is an integrated central client relationship management system (CRM) ‐ providing a 
standard  operational  platform  for  all  advisers,  simplifying  the monitoring  processes  for  financial 
services licensees.  
 
Client Manager  is flexible; you remain  in full control of everything from your data through to your 
own look and feel. 
 
Login Username & Password 
 
A login username and password is required for Client Manager.  
 
New users will  receive an email  from  the Midwinter Support  team, which confirms  the username 
and a temporary password.  
 
The user is guided to access Client Manager and on initial login, the password will need to be reset. 
 

            
 
Please note: passwords in Client Manager do not automatically expire however; it is recommended 
that in keeping with other applications, a regular audit and password change be performed.  
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Changing a Password 
 
To change a password a User must first login to Client Manager. 
 

1. In the ‘User Name’ field, enter your Username. 

2. In the ‘Password’ field, enter your Password. 

3. Click on the   button. 

 

                 
4. The ‘Administration – Home’ page will display. 

 
5. Click on the ‘Staff Profile’  

 
6. Click on the ‘Change Password’  

 

                 
 

7. The ‘Change Password’ window will display. 

8. In the ‘Old Password’ field, enter your old Password 
 

9. In the ‘New Password’ field, enter your new Password 
 

10. In the ‘Confirm New Password’ field, re‐enter your new Password 
 

11. Click on ‘Update button’ to continue 
 

   
   A confirmation will display as follows: 
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Forgot your password? 
 
If a user  forgets  their password, please contact Midwinter Support on 1300 882 938  to have  their 
password reset. 

 
Setting Guide 
To enjoy  the  full  functionality of Client Manager we ask  that  the user use  the  following guide  to 
check and adjust their settings within Microsoft ™  Internet Explorer. Additionally please check and 
modify  the  settings  of  any  security  arrangements  or  popup  blocking  software,  to  allow  Client 
Manager to operate fully. 
 
Settings Check to allow optimal performance of MidwinterClient 
 
Security – Trusted Sites 
 
By creating Client Manager as a recognised trusted site you will ensure that whilst Internet Explorer 
is  being  constantly  updated with  higher  security  that  causes  interruptions  to  how  some  internet 
pages display, Client Manager will be exempt from these issues.  
 
To ensure that Client Manager is recognised as a ‘trusted site’, please follow the steps below: 
 
1. From the ‘Tools’ option on the menu bar, arrow and click to select ‘Internet Options’. 

 
2. Click on the ‘Security tab’. 
 
3. In the ‘Select a zone to view or change security settings’, click to select the ‘Trusted sites’ icon. 

4. Click on the  button to continue. 
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5. In the ‘Add this Web site to the zone’ field, enter and add the following sites: 
 
http://www.midwinter.com.au  http://midwinterclient.com.au 
 

6. When complete, your screen will look like this; 
 

 

 
7. Un‐tick ‘Require server verification (https) for all sites in this zone’ field.  Click ‘Close’.  

  
8. While still in the ‘Security’ tab area, select ‘Custom Level’ 
 

          
 

9. Scroll down the Settings page, until you find ‘Downloads’, and the words ‘automatic  
prompting for file downloads’.  Select ‘Enable’ as in the diagram below. Click ‘OK’.    
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 Advanced – Settings 

 
Still in Internet Options, click on the ‘Advanced’ tab.  Scroll down until you find ‘Reuse windows for 
launching shortcuts’.   Make sure that  it  is un‐ticked. Click  ‘Apply’ down the bottom of the  Internet 
options screen. 
 

 
 
The following instruction only applies to Microsoft XP™ Users 
 
Disabling Pop‐up blockers 
 
The Pop‐up Blocker  is a new  feature  in  Internet Explorer 7.0. This  feature blocks most unwanted 
pop‐up windows  from  appearing. By default,  the  Pop‐up Blocker  is  turned on. When  the Pop‐up 
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Blocker  is turned on, the automatic and background pop‐up windows are blocked, but the pop‐up 
windows that are opened by a user will still open in the usual manner. 
To ensure that Client Manager pop‐up windows remain available, follow these steps: 

1. From ‘Tools’ option on the menu bar, select Internet Options, click the’ Privacy’ tab and click 

on ‘settings’ 

                
 
             The pop‐up ‘Exceptions’ window will display. 

2. In ‘Address of Website’ enter the following sites 

http://www.midwinter.com.au   http://midwinterclient.com.au 

 

 

3. Click on the     button after each entry. The ‘Allowed sites’ window will update and 

display. 

4. Click on the   button to continue. 
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5. Click on the   button to continue. 

The ‘Privacy’ Options window will update and display. 

6. Click on the   button to complete. 

Note:  This  process  will  need  to  be  performed  on  each  computer  used  to  access  Client 
Manager. 

 

Ideal Text Size 
 
To prevent graphs from splitting on the printed page, you will need to ensure ‘Text Size’  
setting in Internet Explorer is set to ‘Medium’ before printing. 

 From the Internet Explorer Toolbar, Select ‘Page’, then ‘Text Size’, and then ‘Medium’.   

 

 
Ideal Screen Resolution 
 
The screen resolution, determines the size of the page the user is viewing.  
In order for the user to view all the options on the menu bars, the user screen resolution needs to be 
set correctly.  For the best view of the Client Manager, we recommend setting the screen resolution 
to the maximum number of pixels available. 
 

Changing the Screen Resolution 
 
There are two ways of changing the Screen resolution, depending on how new your computer is; 
Screen Resolution ‐ 1 

1. The user desktop, right mouse click to enlist the desktop options. 

2. Arrow down the list and click to select ‘Personalize’. 

3. Click on the ‘Display Settings’ tab. 

The ‘Display Properties’ window will display. 

4. Slide the ‘Screen resolution’ to high as shown below 
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5. Click on the    to save. 
 

Screen Resolution – 2 

1. The user desktop, right mouse click to enlist the desktop options. 

2. Arrow down the list and click to select ‘Screen Resolution’. 

 
 

3. Under the ‘Resolution’ section, click on the drop down list and select the highest resolution 

eg 1920 x 1200 (recommended) as shown below; 
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Contact Details 
 
Midwinter Financial Services Pty Ltd 
Suite 1, Level 6, 99 Elizabeth St 
Sydney NSW 2000 
www.midwinter.com.au 
info@midwinter.com.au 
Toll free 1300 882 938 
ACN 121 020 620 
 
 
To access your free trial of Midwinter’s Reasonable Basis please click on this link – Reasonable Basis 
Free Trial ‐ and call 1300 882 938 for your access code. 
 
This is intended as general advice only and does not have regard to an investor’s objectives, financial 
situation  or  needs.  Before  acting,  investors  should  consider  the  advice  in  light  of  their  own 
circumstances.  
 
Midwinter Financial Services Pty Ltd has endeavoured to ensure that the  information contained  in 
this  communication  is  accurate,  but  to  the maximum  extent  permitted  by  the  Law,  disclaims  all 
liability for errors or omissions. 
 
All superannuation and  taxation  information  is based on our understanding, and the continuation,  
of current taxation and superannuation  legislation. The case studies  included have been created to 
illustrate a specific concept only. 
 


